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I . ZAKRES ZASTOSOWANIA

Niniejsze Ogdlne Warunki
Sprzedazy stanowiq integralng
czes$é zamdwien sprzedazy,
dostawy lub zlecer wykonania
ustugi, a takze zwigzanych z nimi
umow zawieranych pomiedzy Pas-
sage Cosmetics Laboratory S.A.
z siedzibg w Gatkowie Duzym (95-
041) przy ul. Gtéwnej 1, zwanym
dalej Wykonawcaq, a kontrahento-
mi zwanymi dalej Zamawiajgcymi,
o ile umowy o wspdbtpracy miedzy
Stronami nie stanowiq inacze;.
Zastosowane w dalszej czesci
niniejszych Ogdinych Warunkéw
Sprzedazy okreslenia oznaczajq:

~Wykonawca” - Passage Cos-
metics Laboratory S.A. z siedzibg
w Gatkowie Duzym (95-041),

ul. Gtdwna 1, zarejestrowang

w Rejestrze Przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000775832,
sad rejestrowy: Sqd Rejonowy
dla todzi - Srédmiescia w todyzi,
XX Wydziat Gospodarczy Kro-
jowego Rejestru Sgdowego, NIP
7282834405, REGON: 381987152,
kapitat zaktadowy 700.000 zt
(wptacony w catosci), numer
BDO: 000120524.

»~Lamawiajgcy” - kontrahenta
dokonujgcego od Wykonawcy
zakupu produktow lub ustug,
niebedgcego konsumentem w ro-
zumieniu Ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks Cywilny.

»Strony” - Wykonawce i Zamawia-
jacego

+OWS” - niniejsze Ogdlne Warunki
Sprzedazy Passage Cosmetics
Laboratory S.A.

»Produkt” - produkty, towary i ustu-
gi stanowigce przedmiot dziatal-
nosci Wykonawcy i objete ofertg
handlowaq,

~Przewoznik” — kurier, frma trans-
portowa lub spedycyjna.

Warunki umow pomiedzy
Stronami mogg byé
okre$lone na postawie
indywidualnych ustalen
Stron dokonywanych pisemnie i/
lub przy pomocy korespondenciji
elekironicznej, a takze w ninie-
iszych Ogdlnych Warunkach
Sprzedazy. W przypadku roz-
bieznosci, indywidualne ustalenia
Stron majqg pierwszenstwo przed
trescig postanowien Ogdlnych
Warunkdéw Sprzedazy, wytgczajgce
zastosowanie tych jednostek reda-
kcyjnych niniejszych Ogdlnych
Warunkow Sprzedazy, z ktérymi
pozostajg w sprzecznosci.

I I . INFORMACJE PODSTAWOWE

Informacje zamieszczone na
stronie internetowej Wykonaw-
cy (http://www.passage.
com.pl) oraz w ofertach lub
ofertach cenowych sporzgdza-
nych przez Wykonawce (w tym
informacje o rodzajach produk-
tow, ich specyfikacii, wariantach
i cenach), nie stanowiqg oferty
W rozumieniu przepisdw Ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
Cywilny, a jedynie zaproszenie do
sktadania zamdowien.

Wykonawca zas-
trzega sobie prawo
do dokonywania
w kazdym czasie
zmian oferowanego
asortymentu oraz
cen. Umieszczenie
przez Wykonawce
informacji o Produkcie w ofertach
i na stronie internetowej nie jest
réwnoznaczne z jego dostep-
nosciqg

Przed ztozeniem pierwszego
zamdwienia Zamawiajgcy
zobowiqzany jest przeko-
za¢ nastepujgce dane
niezbedne do zarejestrowania
Zamawigjgcego w systemie
Wykonawcy: ajwydruk z central-
nej ewidenciji i informaciji o dziatal-
nosci gospodarczej lub odpis
aktualny z rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego
albo inne dokumenty rejestrowe

zgodnie z obowigzujgcymi przepis-
ami, b) liste oséb upowaznionych
do sktadania zamdwien w imieniu
Zamawigjgcego.

W przypadku gdy Zam-
awigjgcy nie przedstawi
Wykonawecy listy, o ktérej
mowa w ust. 3b przyjmuje
sie, ze upowaznia do sktada-
nia zamaowien w swoim imieniu
wszystkie osoby prowadzgce
z Wykonawcq korespondenc-
je oznaczong danymii firmg
lub nazwg Zamawiajgcego za
posrednictwem poczty e-mail
w domenie Zamawiajgcego lub
korzystajgce z numeru telefonu/
faksu Zamawiajgcego lub innych
form komunikacji pozwalajgcych
zidentyfikowa¢ dang osobe jako
pracownika Zamawiajgcego.

Dostarczenie przez

Zamawigjgcego

wskazanych powyzej

danych oznacza, ze

Zamawiagjgcy oftrzy-

mat i akceptuje ninie-
jsze Ogdine Warunki Sprzedazy
Wykonawecy.



I I I .ZAMéWIENIA, ZLECENIA, POTWIERDZENIA REALIZACJI

Warunkiem zawarcia
umowy sprzedazy, dost-
awy lub zlecenia $wiad-
czenia ustugi jest ztozenie
zamowienia przez Zam-
awiajgcego i potwierdzenie
zamowienia przez Wykonawce.
Zamawiajgcy sktada zamdwienie
za posrednictwem poczty elek-
tronicznej lub w inny uzgodniony
przez Strony sposdb.
Zamodwienie powinno zawierac:
a) dane Zamawiajgcego,
b) imie i nazwisko osoby sktado-
jacej zamdwienie,
c) opis przedmiotu zamdwienia
(nazwa produktu, ilos¢ produktu,
inne szczegdty, umozliwiajgce
jednoznaczne okredlenie zam-
awianych produktow),
d) oczekiwany przez Zamawio-
jacego termin dostawy,
e) w przypadku, gdy Zamawiajgcy
zamawia wiecej niz jeden Produkt
i wymaga, aby wszystkie Produkty
zostaty dostarczone w tym samym
terminie, powinien wpisac sto-
sowne zastrzezenie w tre$ci zam-
éwienia. W przeciwnym wypadku,
W razie niemoznosci dostarczenia
jakichkolwiek Produktéw w jed-
nym ferminie, Wykonawca bedzie
umozliwiat sukcesywne odbiory
produktdw przez Zamawiajgcego
w miare ich dostepnosci w datach
wskazanych przez Wykonawce w
korespondenciji dotyczgcej zam-
éwienia, prowadzonej za posred-
nictwem poczty elekironiczne;.

Po otrzymaniu zamdwienia
2Wykonowco weryfikuje mozli-
wosci produkcyjne i przesyta
Zamawiajgcemu potwierdzenie
zamadwienia, w ktérym okresla
w szczegdlnosci: nazwe Produk-
tu, ilos¢, cene, termin dostawy,
warunki ptatnosci. Potwierdzenie
zamadwienia moze zostac wystane
przez Wykonawce za posred-
nictwem poczty elekironicznej.
Umowa sprzedazy, dostawy
lub umowa o $wiadczenie ustu-
gi pomiedzy Stronami zostaje
zawarta z chwilg wystania przez
Wykonawce potwierdzenia zam-
éwienia do Zamawiajgcego.

Jesli warunki zawarte

w potwierdzeniu zam-

éwienia odbiegaijg

od ztozonego przez

Zamawigjgcego zam-

éwienia w zakresie
ceny, warunkéw ptatnosci, ilosci
Produktéw lub terminu dostawy,
a Zamawiagjgcy ich nie odrzuci w
terminie 2 dni roboczych od daty
ich otrzymania poprzez wystanie
do Wykonawcy wiadomosci
e-mail informujgcej o odrzuceniu
warunkdw, uznaje sie, ze przyjat
wszystkie warunki okreslone w
potwierdzeniu zamdwienia bez
zastrzezen oraz ze wigzq one obie
Strony.

Wykonawca bedzie w mi-

are mozliwoséci uwzgled-

niat zaproponowane

przez Zamawiajgcego ter-

miny dostaw, w zaleznosci
od dostepnosci sktadowych do
produkciji oraz mozliwosci produk-
cyjnych.

Jezeli jakiekolwiek zam-
éwione Produkty nie
mogq by¢ przygotowane
W proponowanym przez
Zamawiajgcego termi-
nie, Wykonawca okresla w pot-
wierdzeniu zamdwienia termin/
terminy realizacji Produktow lub
poszczegdlnych partii Produktéw.
W przypadku ztozenia przez Zam-
awiajgcego zastrzezenia, o ktérym
mowa w zdaniu pierwszym pkt.1
lit. e) powyzej, Wykonawca real-
izuje produkcje wszystkich zam-
éwionych produktéw w terminie
dostepnosci ostatniego z nich.

L zastrzezeniem wyjgt-
kéw przewidzianych w
niniejszych Ogdlnych
Warunkach Sprzedazy, od
momentu wystania przez
Wykonawce potwierdzenia zam-
éwienia, jego odwotanie przez
Zamawiajgcego nie jest mozliwe.

Wykonawcy wtasne elementy

do produkciji, ich dostarczenie
do magazynu Wykonawcy jest
réwnoznaczne ze ztozeniem
przez Zamawiajgcego wzgledem
Wykonawcy oswiadczenia o ich
wiaéciwej jakosci oraz uprzednim
dopuszczeniu do dalszych etapdw
produkciji.

7Je2eli Zamawiagjgcy powierza

Elementy powierzane
przez Zamawiajgcego
muszg by¢ dostarczone
Wykonawcy wraz z niez-
bedng dokumentacjg
jakosciowa,.

Wykonawca ma prawo
9 odmdwi¢ wydania Produk-

téw, jesli Kupujgcy zalega z
zaptatqg za jakgkolwiek partie Pro-
duktéw. W takim przypadku nie-
dostarczenie Produktdw nie stano-
Wi naruszenia umowy i nie moze
byc¢ rozumiane jako niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie zobow-
igzania przez Wykonawce.



IV.CENY | WARUNKI PLATNOSCI

Ceny jednostkowe Pro-
duktdw oraz warunki ptat-
nosci podawane sq przez
Wykonawce w ofertach
cenowych.

W ofertach cenowych ws-
kazane sg ceny netto, do
ktérych nalezy doliczy¢ kwote

podatku od towardw i ustug (po-
datek VAT).

Po ztozeniu zamdwienia przez
3Zom0wiojqceg0, Wykonaw-

ca moze zaktualizowac cene
oraz warunki ptatnosci w potwi-

erdzeniu zamodwienia, o ktérym
mowa w pkt Il ust. 2 powyze;.

L zastrzezeniem pkt Il ust. 3,
Zamawiagjgcy zobowigzo-
ny jest do zaptaty ceny na

warunkach oraz w termin-
ach okredlonych w potwierdzeniu
zamadwienia przestanym przez
Wykonawce.

Przez zaptate ceny Strony
rozumiejq uznanie rachun-
ku bankowego Wykonaw-
cy wskazanego na fak-

furze VAT.

W razie opdznienia w zapta-
cie naleznosci Wykonawca

ma prawo naliczy¢ odsetki.

W przypadku opdznienia
7 Zamawiajgcego z zaptatq

naleznosci, Wykonawca
moze sie domagac odsetek za
opdznienie wedtug stopy mak-
symalnych odsetek umownych
przewidzianej w art. 359 § 2 1 k.c.

W przypadku opdznienia

w zaptacie naleznosci o

wiecej niz 14 dni Wykonaw-

ca moze przekazac sprawe
do windykacji zewnetrzne;.
Wykonawca obcigzy Zamawio-
jacego kosztami windykaciji ze-
wneftrznej.

W przypadku, gdy Zam-

awiajgcy opdzni sie z

ptatnosciq jakichkolwiek

wymagalnych naleznos-

cinarzecz Wykonawcy,

Wykonawca poza inny-
mi uprawnieniami wynikajgcymi z
tgczacej strony umowy, Ogdlnych
Warunkdw Sprzedazy i przepisdw
prawa, ma prawo do natychmi-
astowego wstrzymania realizacji
zamowier oraz odmowy przy-
jmowania kolejnych zamowien,
do czasu uregulowania ptatnosci
wraz z odsetkami. Wszelkie koszty
Zwigzane ze wstrzymaniem real-
izacji Produktéw w tym w szcze-
godlnosci koszty magazynowania i
ubezpieczenia Produktdw ponosi
Zamawiajgcy.

W przypadku wystgpi-
enia okolicznosci
wskazujgcych na
zagrozenie termi-
nowego wywigzania

sie przez Zamawiajgcego z jego
zobowigzan, Wykonawca zas-
frzega sobie prawo wstrzymania
wydania Zamawiajgcemu Produk-
tow oraz odmowy przyjmowania
kolejnych zamdwien do chwili
udzielenia odpowiedniego zo-
bezpieczenia zaptaty w formie
okreslonej przez Wykonawce.

Po zaakceptowaniu zam-
éwienia przez Wykonaw-
ce, ceny mogqg ulegac
zmianom wynikajgcym
w szczegdlnosci ze wzrostu cen
komponentdw, optat celnych,
podatkdw, zmian kurséw walut
oraz zinnych czynnikdw, na ktére
Wykonawca nie ma wptywu. W
przypadku zaistnienia jednego
lub kilku czynnikdw, o ktdrych
mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
Wykonawcy przystuguje prawo do
zmiany cen Produktow. Wykonaw-
ca poinformuje Zamawiajgcego
drogq elektroniczng o zmianie
cen oraz przekaze aktualne
ceny. W przypadku nieotrzyma-
nia przez Wykonawce sprzeciwu
Zamawiajgcego w terminie 3 dni
liczonych od dnia poinformowa-

nia Zamawiajgcego o nowych
cenach, uznaje sie, ze Zamawia-
jacy zaakceptowat nowe ceny
okreslone przez Wykonawce.
Nowe ceny bedqg miaty zastoso-
wanie do wszystkich zamdwien
realizowanych po dniu ich zaak-
ceptowania przez Zamawiagjgce-
go w sposdb wyrazny lub doro-
zumiany. W przypadku ztozenia
przez Zamawiajgcego sprzeciwuy,
Wykonawca uprawniony jest to
odmowy redlizacji zamowien.
Skorzystanie przez Wykonawce z
uprawnienia, o ktérym mowa w
zdaniu poprzedzajgcym, wytqcza
jakgkolwiek odpowiedzialnos$¢ za
niewykonanie umowy wzgledem
Zamawiajgcego.



V.TE RMIN REALIZACII

Terminy realizacji okre$lone w

cennikach i ofertach hand-

lowych majg charakter orien-

tacyjny. Wykonawca podaje
doktadny, wigzqcy termin real-
izacji w potwierdzeniu zamdwie-
nia. Terminem realizaciji jest termin
wydania Produktu Zamawiagjgce-
mu na zasadach EXW Gatkdw
Duzy, 95-041 ul. Gtdwna 1 (Inco-
terms 2010).

Jezeli Strony nie ustalg in-

aczej, obowigzek odbioru

zrealizowanego zamdwie-

nia spoczywa po stronie
Zamawiajgcego i jest realizowany
na zasadach okreslonych w pkt VI
ponizej.

Wykonawca nie pon-

osi odpowiedzialnosci

za opdznienie w real-

izacji zamdwienia, jezeli
opdznienie wynika z nastepujg-
cych okolicznosci:

a) Sita Wyzsza w rozumieniu pki.
VIl ponizej lub

b) jaokiekolwiek zdarzenie inne niz
Sita Wyzsza, za ktére odpowied-
zialno$ci nie ponosi wytgcznie
Wykonawca.

V| .WARUNKI ODBIOROW

Zamdwienie uwaza sie za

zrealizowane przy dostawie z

marginesem toleranciji iloscio-

wej +/- 10 % z tym zastrzezeni-
em, ze Zamawiajqcy zobowigzany
bedzie do zaptaty ceny za fak-
tycznie dostarczone ilo$ci Produk-
tow.

Odbidr jest realizowany przez
Zamawiajgcego na warunk-

ach EXW (Incoterms 2010) z
adresu magazynu Wykonawcy:
Gatkdéw Duzy, ul. Gtéwna 1, 95-
041.

Zamawiagjgcy zobowiqzu-
3je sie, ze: $rodki tfranspor-

tu uzywane do przewozu
Produktdéw bedg odpowiadad
wymogom dotyczgcym przewozu
kosmetykdw, srodki tfransportu
uzywane do przewozu Produktow
bedqg utrzymywane w czystosci
i dobrym stanie technicznym,
przechowywanie Produktow w
trakcie transportu oraz mago-
zynowania i sprzedazy odbywac
sie bedzie w warunkach spetnia-
jacych wymagania okreslone w
przepisach prawa. Zamawiajgcy
ponosi odpowiedzialno$¢ za wy-
bor srodka transportu. Wykonaw-
ca nie ponosi odpowiedzialnosci
za jakiekolwiek szkody powstate
wskutek niezachowania przez
Zamawiajgcego wiasciwych
warunkdw transportu i przechowy-
wania Produktéw.

W przypadku, gdy zos-
tanie to ustalone przez
Strony, Wykonawca moze
za odrebnie okreslonym
wynagrodzeniem zrealizowad
dostawe na rzecz Zamawiajgcego
na adres wskazany w zamodwieniu,
za posrednictwem zewnetrznego
przewoznika. Za moment wydania
Produktu Zamawiajgcemu Strony
uznajg moment powierzenia go
przewoznikowi celem transportu z
magazynu Wykonawcy.
Po realizacji odbioru Zam-
awiagjgcy zobowigzany jest
do niezwtocznej weryfikacji
ilo$ciowej i jakosciowej ode-
branego asortymentu.

On

Dokumentem poswiadcza-
jacym realizacje odbioru
jest wydanie magazynowe
- WM.

O~

Jezeli Strony nie uzgod-
nity inaczej na pismie
lub w drodze wymiany
korespondenciji elektron-
icznej, koszty dostawy
obcigzajg Zamawiajgcego.

~N

Odpowiedzialno$¢ prze-
woznika za utrate, ubytek
lub uszkodzenie przesyiki z
Produktem rozpoczyna sie z
chwilg wydania jej przewoznikowi
przez Wykonawce z magazynu o

00



ktérym mowa w ust. 2 powyze;.
Wskazana odpowiedzialnos$é
przewoznika jest regulowana przez
obowiqzujqce przepisy prawa, w
tym w szczegdlnosci przepisy ust-
awy Prawa Przewozowego.

Niezwtocznie po wy-
daniu przesytki przez
przewoznika, jeszcze w
obecnosci przewoznika
Zamawiagjgcy zobow-
igzany jest do zbadania dost-
awy pod wzgledem ilo$ciowym i
jakosciowym, w szczegdlnosci pod
kagtem widocznych uszkodzen,
do ktérych mogto dojé¢ w trans-
porcie. Wszelkie braki lub uszkod-
zenia Produktu powinny zostac
odnotowane w protokole szkody
i zakomunikowane Wykonawcy
niezwtocznie, nie pdzniej niz w
nastepnym dniu roboczym po
dokonaniu dostawy Produktow. W
przypadku duzych dostaw towaru
i/lub dostaw w opakowaniach
zbiorczych, ktérych sprawdzenie
w obecnosci przewoznika bytoby

niemozliwe lub zbyt czasochtonne,

Zamawiagjgcy jest zobowigzany
do doktadnego zbadania towaru
i zgtoszenia Wykonawcy ewentu-
alnych brakdw niezwtocznie, nie
pdzniej jednak niz w terminie 2
dniroboczych liczonych od daty
wydania dostawy. Niezgtoszenie
Wykonawcy przez Zamawia-
jacego zastrzezen w terminach,

o ktérych mowa w niniejszym
ustepie, jest rbwnoznaczne z
akceptacijqg stanu ilosciowego

i jakoSciowego dostarczonych
Zamawiajgcemu Produktow, a
takze ich zgodnosci z trescig zam-
éwienia.

Obowigzek wniesienia
reklamacji oraz ro-
szczen w stosunku do
przewoznika z tytutu

brakdw lub uszkodzenia przesyiki
Spoczywa na Zamawiajgcym.

Zamawiagjgcy zobow-

igzany jest zabezpieczyé

nalezycie uszkodzony

Produkt i umozliwi¢ jego
ogledziny przez przewoznika,
Wykonawce lub ich ubezpieczy-
cieli.

Dokonanie przez Zam-
awigjgcego przyjecia
przesytki zawierajgcej

Produkt bez zastrzezen

uwaza sie za potwierdzenie praw-
idtowosci dostawy i powoduje
wygasniecie wzgledem Wykonaw-
cy roszczenh Zamawiajgcego
dotyczgcych nieprawidtowosci
Produktow.

Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za
opdznienie w dostawie
powstate z przyczyn

nielezgcych po stronie Wykonaw-
cy, w szczegdlnosci wynikajgce z
winy przewoznika lub sity wyzszej.

W przypadku opdznie-
nia w odbiorze Produktu
przez Zamawiajgcego
Wykonawca ma prawo

obcigzy¢ Zamawiajacego kosz-
tami przechowania Produktu w
wysokosci 2% (dwdch procent)
wartosci brutto zamdwienia

za kazdy rozpoczety miesigc
przechowania po ustalonej w
potwierdzeniu zamdwienia dacie
dostawy. Po uptywie 1 (jedne-
go) miesigca liczonego od daty
dostawy okreslonej w potwierdze-
niu zamaodwienia Wykonawca

ma prawo odstgpi¢ od umowy i
zazqgdac tytutem kary umownej
kwoty stanowigcej réwnowar-
tos¢ 100 % (stu procent) wartosci
brutto zamodwienia. Powyzsze

nie wytgcza mozliwosci zgdania
odszkodowania na zasadach
ogdlnych, jezeli szkoda przekroczy
warto$¢ kary umowne;.

Po realizacji odbioru
Wykonawca wystawi
Zamawiajgcemu fak-
ture VAT za odebrane
Produkty.

Faktura VAT zostanie
wystawiona w ciggu 7
dni od daty wydania
produktéw z magazynu

Wykonawcy.



V| | .JAKoéc':

Wykonawca oé$wiadcza, ze

wyprodukowane przez niego

Produkty spetniajg wszelkie

obowiqgzujgce w Rzeczypo-
spolitej Polskiej wymogi prawne, w
tym w zakresie wymagan produk-
cyjnych, technicznych, technolog-
icznych i jakosciowych obowigzu-
jacych dla kosmetykdw.

W przypadku wprowadzao-

nia Produktéw przez Zam-

awiajgcego do obrotu na

innym rynku, anizeli rynek
polski, Zamawiajgcy zobow-
igzany jest do poinformowania
Wykonawcy przed rozpoczeciem
produkcji o wszelkich wymagani-
ach w zakresie jako$ci Produktéw,
wynikajgcych z przepisdw tego
kraju.

W przypadku zmiany obow-
igzujgcych przepisdw pra-
wa majgcych zastosowanie
do jakosci Produktow, in-
nych niz prawo UE oraz prawo pol-
skie, Zamawiagjgcy jest zobowigza-
ny pisemnie poinformowac o tym
fakcie Wykonawce, niezwtocznie,
nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od
opublikowania tychze przepiséw,
wskazujgc jednoczednie zakres
niezbednych zmian w Produktach.
Zamawiagjgcy zobowigzany jest
do pokrycia wszelkich kosztow
zZwigzanych ze zmiang.

Osobg odpowiedzialng za pro-
dukt, stosownie do Rozporzgdze-
nia Parlamentu Europejskiego

i Rady (WE) nr 1223/2009, jest
Zamawiagjgcy.

VI I I . REKLAMACJE

Gwarancja jakosci danych Pro-

duktdéw jest udzielana na okres

przydatnosci Produktdw do

uzycia, okreslony w dokumen-
tach jakosciowych przekazywanych
Zamawiajgcemu przed ztozeniem
zamdwienia. Wytgczona zostaje od-
powiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu
rekojmi za wady Produktdw, okreslo-
na w art. 556 i nastepnych oraz art.
609 Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 .
Kodeks Cywilny.

Zuzycie przez Zamawiajgcego

ponad 10% towaru dostarczo-

nego do dalszego przetworze-
nia przez Zamawiajgcego w ra-
mach partii, w odniesieniu do ktoérej
zgtoszono zaistnienie wady, bedzie
réwnoznaczne z zaakceptowaniem
przez Zamawiajgcego jakosci catej
partii fego produktu i zrzeczeniem
sie dochodzenia wszelkich zwigza-
nych z nig roszczen, w tym w szcze-
gdélnosciroszczen z tytutu gwarancji
jakosci.

W okresie gwaranciji jakosci
zgtoszenie wady Wykonawcy
musi nastgpi¢ — pod rygorem
utraty uprawnien z tytutu
gwarancji jakosci - w terminie 7
(siedmiu) dni liczonych od dnia,
w ktérym Zamawiajgcy stwierdzit
istnienie wady lub w ktérym maogt jg
najwczesniej stwierdzi¢ przy zach-
owaniu najwyzszej, profesjonalnej
starannosci.

Zgtoszenie musi zawierac
4dok’rodne dane, umozliwia-

jace Wykonawcy rozpatrzenie
zgtoszenia, takie jak: : nazwa
Produktu, partfia Produktu, szcze-
gdbtowy opis wady, data i oko-
licznosci stwierdzenia wady, numer
faktury, na podstawie ktérej Pro-
dukt zostat dostarczony Wykonaw-
ca moze prosi¢ o udostepnienie
dodatkowych informaciji, za$
Zamawiajgcy zobowigzany jest do
wspotdziatania z Wykonawca.

udostepni¢ Wykonawcy prébki

produktdw, niezbedne do
przeprowadzenia ekspertyz, umozli-
wic¢ zbadanie na miejscu zachow-
ania sie produktu w czasie przet-
warzania, jak réwniez przekazadc
niezbedne informacje dotyczgce
technologii obrobki lub warunkdw,
w ktérych produkt lub pdtprodukt
zostat uzyty oraz przechowywany.

E W przypadku uznania przez

5Zomowiojqcy ma obowigzek

Wykonawce zasadnosci zgto-

szonej reklamacji, Zamawia-
jacy wraz z Wykonawcq wybiorg
wspdlnie forme jednq z nastepuja-
cych form rozwigzania zgtoszenia
reklamacyjnego: skorygowanie
naleznosci za wadliwe Produkty lub
wymiana wadliwych Produktéw na
wolne od wad.

patrzenia reklamacji w sposéb

7S‘rrony bedqg dgzyty do roz-
sprawny i polubowny.



IX.SILA WYZSZA, ODPOWIEDZIALNOSC

Wykonawca nie odpowiada

za niewykonanie lub nien-

alezyte wykonanie swoich

zobowiqgzan, jezeli niewyko-
nanie lub nienalezyte wykonanie
wynika z okoliczno$ci spowodowa-
nych Sitg Wyzszq.

Przez Site Wyzszg Strony

rozumiejq okolicznosci

niezalezne od Wykonawcy,

w szczegdlnosci pozary,
powddz i inne kleski zywiotowe,
wojny, strajki, zamieszki, demon-
stracje, epidemie, embargo, przer-
wy lub opdznienia w dostawach
surowcdw, enerdii i kompo-
nentéw oraz inne nieprzewidziane
zaktdcenia, okolicznosci lezgce
po stronie przewoznikéw, decyzje
organdw administracii publiczne;j,
zmiany prawa, inne podobne
okolicznosci.

Odpowiedzialno$c
Wykonawecy z tytutu
wykonania, niewykona-
nia lub nienalezytego
wykonania umow zawartych w
oparciu o niniejsze OWS, w tym
réwniez odpowiedzialnos$¢ za
szkody wyrzgdzone Zamawia-
jacemu (niezaleznie od podstaw
prawnych) jest ograniczona do
kwoty stanowigcej rownowartosé
viszczonej przez Zamawiajgcego
ceny (wynagrodzenia) zamowie-
nia, ktérego wykonanie, niewyko-
nanie lub nienalezyte wykonanie

byto przyczyng szkody. W gran-
icach okreslonych w zdaniu
poprzedzajgcym, Wykonawca
odpowiada wytgcznie za szkody
rzeczywiste, nie ponoszgc odpow-
iedzialnosci za utracone korzysci,
utracone zyski lub jakiekolwiek
szkody posrednie —w tym w
szczegdlnosci za szkody powstate
wskutek utraty kontraktu, utraty
wynagrodzenia (naleznego w
chwili obecnej lub w przysztosci),
utraty renomy, lub w postaci kar
umownych naleznych na podst-
awie umadw z osobami frzecimi.

X.POUFNO§C':

Wszelkie informacje, opracow-
ania, plany i dokumenty, ktére
Strony wymieniajg miedzy
sobg w zwigzku ze sktadaniem
zamowien lub sprzedazg produk-
tow majg charakter poufny. Strony
mogqg z nich korzysta¢ wytgcznie
w celach zwigzanych z realizacjq
wspotpracy Stron, nie mogq ich
udostepnia¢ osobom trzecim oraz
sg zobowigzane zabezpieczy¢ je
przed dostepem oséb trzecich.

Postanowienia odreb-
nych Umdw o zachowaniu
poufnosci lub podobnych
regulujgcych zasady zach-
owania informacji w poufnosci
- o ile zostaty zawarte pomiedzy
Stronami — pozostajg w mocy.



XI .OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych

osobowych w rozumieniu art. 4

pkt 7 - Rozporzgdzenia Parlo-

mentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 2 27.04.2016 1. w
sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Ogdine rozporzgdzenie
o ochronie danych), zwanego
dalej: RODO, jest Passage Cos-
metics Laboratory S.A. z siedzibg
w Gatkowie Duzym (95-041) przy
ul. Gtdwnej 1, dane kontaktowe:
adres do korespondenciji jak
wyzej, telefon: 44 730 88 88.

Dane osobowe sq przet-
warzane na podstawie:

art. 6 ust. 1 lit. b RODO - w celu
wykonania umowy, ktérej strong
jest Zamawiagjgcy lub podjecia
dziatan na zgdanie osoby, ktdrej
dane dotyczq, przed zawarciem
umowy

i/lub

art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO - w celu
realizacji obowigzkéw publiczno-
prawnych przez Administratora,
wynikajgcych z przepisdw powsze-
chnie obowigzujgcego prawa,
majgcych zastosowanie do

wspotpracy Zamawiajgcego oraz
Wykonawcy

i/lub

art. 6 ust. 1 lit. fRODO - w celach
wynikajgcych z prawnie uzasad-
nionych interesdw realizowanych
przez Administratora, w szczegdl-
nosci ustalania lub dochodzenia
ewentualnych roszczen lub obrony
przed nimi, jak rbwniez ochrony
tajemnicy przedsiebiorstwa Ad-
ministratora.

Podanie danych jest do-

browolne, jednak odmo-

wa ich podania bedzie

skutkowata brakiem
mozliwosci zawarcia i realizacji
umowy miedzy Zamawiajgcym i
Wykonawcq oraz prowadzenia
wspotpracy miedzy tymi podmio-
tami.

Zamawiajgcemu przystu-
guje prawo do zgdania od
Administratora dostepu do
danych osobowych do-
tyczgcych osoby, ktérej dane do-
tyczq, ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania
oraz prawo do wniesienia sprzeci-
wu wobec przetwarzania, a takze
prawo do przenoszenia danych.

Zamawiajgcemu
przystuguje prawo do
whniesienia skargi do
organu nadzorcze-
go, ktérym jest Prez-
es Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

Przekazane przez Zamawia-
jgcego dane niezbedne
do redlizacji umowy bedq
przechowywane przez okres
wspdtpracy Stron przedtuzony
o okres wynikajgcy z obowigzu-
jacych przepisdw prawa, w tym
przepisdw dotyczgcych obow-
igzkow przechowywania doku-
mentdw ksiegowych, a takze o
okres przedawnienia roszczen, o
ile przetwarzanie danych bedzie
niezbedne dla dochodzenia ew-
entualnych roszczen lub obrony
przed takimi roszczeniami przez
Administratora.

Dane mogg by¢ udostep-
nione: podmiotom swiad-
czgcym dla Administratora
ustugi doradcze, pomoc
prawng, podatkowq, rachun-
kowq, podmiotom prowadzgcym
dziatalno$¢ ptatniczg, podmiotom
Swiadczgcym dla Administratora
ustugi zwigzane ze wsparciem in-

formatycznym i programistycznym,

operatorom pocztowym i firmom
kurierskim - w zakresie niezbednym
do $wiadczenia przez te podmioty
ustug na rzecz Administratora.

Informujemy, ze dane

osobowe nie bedq prze-

kazywane do panstwa

trzeciego/organizacii
miedzynarodowej oraz, ze nie
bedqg przetwarzane w sposdéb
zautomatyzowany, w tym réwniez
nie bedqg wykorzystywane do pro-
flowania.



Xl | . POSTANOWIENIA KONCOWE

Aktualne OWS sq udostepn-
ione na stronie internetowe;j
Wykonawcy: http://www.
passage.com.pl i majq zasto-
sowanie do zamdwien sktadanych
przez Zamawiajgcego w czasie
ich obowigzywania. Kazdorazowe
ztozenie zamadwienia przez Zam-
awiajgcego jest rbwnoznaczne
z o$wiadczeniem, ze zapoznat
sie on z udostepnionymi OWS w
brzmieniu aktualnym na dzien
sktadania zamdwienia i nie
zgtasza do niego zastrzezen.

Wykonawca moze takze

udostepnic¢ niniejsze OWS

jako zatgcznik do ofert,

ofert cenowych, cennikdw
lub zamdwienh. Jezeli Zamawiajgcy
pozostaje w statych stosunkach
handlowych z Wykonawcq przy-
jecie przez niego OWS przy jed-
nym zamadwieniu uwaza sie za ich
akceptacje dla wszystkich pozos-
tatych zamowien.

W sytuaciji, w ktérej pos-
tanowienia niniejszych
OWS sg lub stang sie
niewazne lub niewykon-
alne, pozostate postanowienia
zachowajg swojg moc wigzgcq,
za$ postanowienie niewazne lub
niewykonalne Strony zastgpiqg
innym waznym i wykonalnym,
mozliwie najbardziej zblizonym
tresciowo do postanowienia
zastepowanego.

Prawem wtasciwym dla

niniejszych OWS oraz wszel-

kich umodw zawieranych na

podstawie OWS jest prawo
polskie, a wszelkie spory wynika-
jace z tychze umdw rozstrzygad
bedzie sgd powszechny wtasciwy
dla siedziby Wykonawcy. Wytgcza
sie stosowanie Konwencji Nar-
oddw Zjednoczonych o umowach
miedzynarodowej sprzedazy
towardw, sporzgdzonej w Wiedniu
dnia 11 kwietnia 1980r.

PASSAGE COSMETICS LABORATORY Spdtka Akcyjna
wersja 01 obowiqzujgca od dnia 01.10. 2019 r



