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I . CEL RAPORTU

Zadaniem raportu jest przedstawienie celdw i wynikdw realizowanej
przez PASSAGE COSMETICS LABORATORY spdtka akcyjna polityki pod
katem zréwnowazonego rozwoju.

Przedstawimynasze osiggnieciawzakresie Spotecznej Odpowiedzialnosci
Biznesu, gdzie bycie odpowiedzialnym polega nie tylko naspetnianiu przez
firme wszystkich wymogdw formalnych i prawnych, ale przede wszystkim
na inwestowaniu w zasoby ludzkie, trosce o Srodowisko, budowaniu
i utrzymywaniu dobrych relacji z konfrahentami oraz otoczeniem.

I I . CHARAKTERYSTYKA | PROFIL FIRMY

PASSAGE COSMETICS LABORATORY spdtka akcyjna jest firmg z dtugolet-
nimi tradycjami kosmetycznymi. Na rynku istniejemy od 1988 r., co czyni
nas jednq z bardziej doswiadczonych firm w branzy.

Jestesmy przedsiebiorstwem ukierunkowanym na prace zlecone i kon-
traktowe. Nasz gtdwny obszar dziatalnosci to prace badawczo - ro-
zwojowe, laboratoryjne, a takze produkcja i konfekcja.

Nasz zespot tworzg wykwalifikowani, kompetentni i doswiadczeni spec-
jalisci z bogatg wiedzq z zakresu najnowszych rozwigzan technolog-
icznych, aktualnych trenddw oraz bezpieczenstwa stosowania kosme-
tykow.

Co roku jestesmy certyfikowani przez zewnetrzne jednostki, aby kon-
frahenci mieli gwarancje, ze nasze produkty i ustugi sg Nna najwyzszym
poziomie.

Posiadamy certyfikaty PN-EN ISO 9001:2015 w zakresie produkciji prepa-
ratdw kosmetycznych oraz

PN-EN ISO 22176:2009 (Dobra Praktyka Produkcyjna).



"I.MISJA | WIZJA FIRMY W OPARCIU O IDEE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

»Dobra firma powinna by¢ zorganizowang formg przyjazni.”
Herbert N. Casson

My, wszyscy tworzgcy zespdt, stale pracujgcy nad rozwojem naszego
przedsiebiorstwa, jestesmy swiadomi, ze sukces zaczyna sie od ludzi.

Zatoga naszg najwiekszg wartoscig

» (...) zespala nas solidarno$e¢, niesie ta sama planeta, jeste$my zatogqg
tego samego statku.” Antoine de Saint-Exupéry

Od poczgtku istnienia naszego zaktadu, dziatajgc odwaznie,
zespotowo, z pasja, na rzecz nauki, technologii i produkcji celem
polepszenia jakosci zycia innych ludzi, realizujemy wartosci bedqgce
podstawg naszej tozsamosci oraz kluczem do realizacji wizji PASSAGE
COSMETICS LABORATORY spétka akcyjna.

Od kazdego z nas oczekujemy zaangazowania i wysokiej wydajnosci
pracy, ktéra jest odpowiednio wynagradzana. Uczciwe i konstruktywne
podejicie do siebie nawzajem to podstawa komunikacji wewnetrznej

i podstawowy warunek wstepny do zrozumienia wspdlnych celdw oraz
nadania odpowiedniego znaczenia temu, co robimy. Wszyscy nasi pra-
cownicy, bez wzgledu na pted, rase czy wyznanie, majq réwne szanse
rozwoju kariery zawodowej. Kazdy z nas wnosi osobisty wktad

w sukcesy przedsiebiorstwa poprzez inicjatywe, kreatywno$¢ i poczucie
odpowiedzialnosci.

Dziatanie w gospodarce $wiatowej naszym celem

wJesli priorytety Klientdw nie sg naszymi priorytetami, nie mamy zadnych
priorytetéw.” Roger Dow

Przynoszenie znaczqcych korzysci naszym klientom, partnerom rynk-
owym i spoteczenstwu, jest naszym priorytetem. Pragniemy poszerzac
naszq oferte poprzez skuteczne dziatania w zakresie badan, rozwoju

i produkcii preparatdéw kosmetycznych. Aby osiggnac ten cel, koncen-
trujemy wysitki na tych dziedzinach, w ktérych mozemy osiggngc prze-
wage nad konkurencjq dzieki bardzo wysokiej jakosci ustug, produktow,
systeméw i obstugi.

Wszystkie dziatania biznesowe podejmowane przez nas, sq zgodne

z ideq odpowiedzialnosci za srodowisko naturalne, bezpieczenstwo
pracy, pracownikdw, klientdw, dostawcdw oraz spotecznoic lokalng
przy jednoczesnym petnym poszanowaniu zasad zrdéwnowazonego
rozwoju.

Wizja
1 Uzyskac¢ zadowolenie klienta, w jak najwyzszym, mozliwym stopniu.

Zaréwno klienta zlecajgcego opracowanie produktdw, jak i uzytkowni-
ka finalnego produktu.

2 Terminowa realizacja harmonogramu prac.
3 Utrzymanie jakosci produktdw na stabilnym poziomie.

4 Automatyzacija i umaszynowienie procesdw produkcyjnych.
h, w ktérych mozemy osiggngc¢ przewage nad konkurencijq dzieki
bardzo wysokiej jakosci ustug, produktéw, systemdw i obstugi.

Wszystkie dziatania biznesowe podejmowane przez nas, sq zgodne

z ideq odpowiedzialnosci za srodowisko naturalne, bezpieczehstwo
pracy, pracownikdw, klientdw, dostawcdw oraz spotecznoic lokalng
przy jednoczesnym petnym poszanowaniu zasad zrdéwnowazonego
rozwoju.



IV.SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU

IV.| Dziatania prospoteczne i wptyw na lokalne spotecznosci

Mamy swiadomosé, iz bedqc przedsiebiorstwem o znaczgcej pozycii
na rynku, nie mozemy istnie¢ w oderwaniu od spotecznosci, w obre-
bie ktdrej dziatamy. Rozwijanie pozytywnych kontaktéw z lokalnymi
spotecznosciami postrzegamy jako obopdlng korzys¢. Z jednej strony
nasze dziatania owocujg dtugotrwatq i rozwijajgcg sie wspdtpracg

z dostawcami, partnerami biznesowymi, spotecznymi i klientami. Z dru-
giej strony - stanowig wazny element wsparcia dla catego przekroju
dziatan naszej firmy i wptywajg znakomicie na budowanie znajomosci
marki, reputacji firmy oraz promocje sprzedazy.

Inwestycje spoteczne nadajq biznesowy charakter dziataniom spotecz-
nym i bezposrednio tqczq sie z interesami i strategiq naszej firmy. Real-
izowane przez nas programy stajqg sie wynikiem analizy potrzeb przed-
siebiorstwa i spotecznosci lokalnej, zaktadajgc od poczgtku korzysci,
ktére muszg rownowazy¢ sie zaréwno po stronie danej grupy spotec-
znej jak i firmy.

Firma aktywnie uczestniczy w zyciu lokalnej spotecznosci organizujgc
praktyki i staze dla ucznidw i absolwentdw, wspierajgc lokalng edukac-
je. aktywnos¢ sportowq i inicjatywy artystyczne oraz dziatalnos¢ socjal-
ng samorzgdow.

W tym miejscu pragniemy podkresli¢, iz dziedzina inwestowania spotec-
zZnego w naszej firmie szybko sie rozwija, analizujemy ciggle zréznicow-
ane mozliwosci zastosowania nowych typdw zaangazowania. Prow-
adzone sg badania na temat partnerstwa biznesu i spotecznosci
lokalnych oraz jego wptywu na innowacyjno$¢ naszego przedsiebiorst-
wa.

Al Polityka rownych szans w zakresie zatrudnienia i przestrzeganie
praw pracowniczych

Firma doskonale zdaje sobie sprawe z faktu, iz pracownicy sg na-
jwiekszym jej kapitatem i kluczowq sitg napedowq catej organizacii.

Jestesmy swiadomi, ze ich satysfakcja z pracy przektada sie wprost pro-
porcjonalnie na wyniki i rozwdj firmy. Wysoki poziom satysfakciji z pracy
sprawia bowiem, ze pracownicy mocniej angazujq sie w realizowane
zadania, bardziej identyfikujqg sie z firmqg, a co za tym idzie sg mnigj
sktonni, aby jg opusci¢. Wktadajgc wieksze zaangazowanie w prace
sqg bardziej produktywni, dzieki czemu wzrasta poziom swiadczonych
przez firme ustug. To z kolei powoduje wzrost tak waznej w dzisiejszych
czasach lojalnosci klientéw, korzystajgcych z ustug firmy. Wszystkie te

czynniki wspdlnie przyczyniajqg sie do rozwoju przedsiebiorstwa.

Dbatoi¢ o pracownikdw naszej firmy przejawia sie wieloptaszczyznowo.

| Réwnoi¢ szans w zakresie do zatrudnienia

Obecnie firma zatrudnia ponad 110 osdb, z czego ok. 34 % stanowiqg
mezczyzni. Wirdd pracownikdw jest osoba urodzona w Algierii. Stanow-
iska kierownicze obejmowane sg zardwno przez kobiety, jak

i mezczyzn. Zatrudniamy pracownikdw ze wzgledu na kwalifikacje, nie
ze wzgledu na wiek. W naszym przedsiebiorstwie pracujqg réwniez osoby
posiadajgce orzeczenie o niepetnosprawnosci.

Dazymy do realizacji dziatan zgodnie z obowigzujgcym prawem, prze-
pisami oraz ogdlnie przyjetymi standardami rbwnych mozliwosci zatrud-
nienia, a takze tymi dotyczgcymi zréznicowania i zakazu molestowania.
W firmie wszyscy pracownicy sg sobie réwni - niezaleznie od ptci, wieku,
rasy, orientacii seksualnej, religii, wyznania, koloru skéry, pochodzenia
etnicznego, czy niepetnosprawnosci wszyscy majq réwne szanse na
kreowanie swojej wtasnej $ciezki rozwoju. Liczy sie natomiast profesjon-
alne i odpowiedzialne podejicie do wykonywanych obowigzkdw.

Wspdbtpracujemy z urzedami pracy oraz szkotami wyzszymi, umozliwia-
jac odbycie stazu i praktyk w kazdym dziale naszego przedsiebiorstwa.

Przy rGwnym fraktowaniu wszystkich pracownikéw, dgzymy jed-
noczesnie do promowania kultury zréznicowania - co powinno by¢
rozumiane, jako poszanowanie wartosci i wyznan, opinii, doswiadczeh
i prawa kazdego pracownika do wtasnego zdania.



Polityka kadrowa ma na celu zapewnienie najwyzszych standarddw
réwnego traktowania i rbwnych szans wszystkich pracownikdéw. Fir-

ma wprowadzita zasade rownosci, majgcg swdj wyraz w oferowaniu
réwnych szans wszystkim pracownikom, co jest widoczne w braku jakie-
jkolwiek dyskryminacii w procesie naboru, przy awansach czy rezygnac-
jiz pracy.

Podczas procesu rekrutacji firma stosuje takie same kryteria zaréwno
wobec kobiet, jak i mezczyzn. Kobiety majg takie same szanse na zo-
trudnienie jak mezczyzni, a ich kwalifikacje i umiejetnosci weryfikowane
sg za pomocq ogdlnie przyjetych kryteriow dla danego stanowiska pra-
cy, jednakowych w przypadku wszystkich kandydatéw, bez wzgledu na
pteé, wiek iinne czynniki.

|| szkolenia pracownikéw

System szkoler rozpoczyna sie na poziomie odpowiednich dziatdw.
Organizujemy szkolenia wewnetrzne, wyjazdy szkoleniowe, w ktdrych
uczestniczy caty personel, jak i rowniez szkolenia indywidualne prow-
adzone wyspecjalizowane osoby czy instytucje. Kazdy z pracownikdw
ma réwny dostep do systemu edukacii zawodowej. Optacamy takze
studia podyplomowe pracownikom.

I Przestrzeganie praw pracowniczych

Zatrudnienie w naszym przedsiebiorstwie charakteryzuije sie niewielkim
stopniem fluktuaciji. Ktadziemy duzy nacisk na stabilnos¢ i pewnosé
zatrudnienia, zdajgc sobie sprawe, ze poczucie bezpieczenstwa za-
trudnienia ma znaczqgcy, chod posredni wptyw na zaangazowanie
oraz identyfikowanie sie pracownikdw z firmg. Czas pracy oséb zatrud-
nionych jest regulowany wewnetrznymi przepisami, z ktérymi pracownik
zostaje zapoznany na etapie rekrutacji. Pracownik decydujgc sie na
podjecie pracy akceptuje obowigzujgcy czas pracy. Wszelkie zmiany,
jakie wynikajg w trakcie frwania stosunku pracy sg miedzy zaintereso-
wanymi indywidualnie uzgadniane. Pracownicy nie sg zaskakiwani
zmiennymi godzinami pracy, co pozytywnie wptywa na mozliwose
planowania czasu wolnego i rozwdj osobisty. W celu zapewnienia
przejrzystosci opracowane zostaty zasady wynagradzania za prace,
ktére okresla regulamin. Waznym czynnikiem realizaciji polityki zréwn-
owazonego rozwoju jest podejscie do bezpieczenstwa i higieny pracy.
Juz na etapie procesu organizacji pracy bierzemy pod uwage wszelkie
zagrozenia podczas $wiadczenia ustug na rzecz klientdw. Znajduje to

wyraz w optymalizacji procesdw przygotowawczych i wykonawczych
pod kgtem tychze czynnikdw. Kwestie zwigzane z bezpieczenstwem

i higieng pracy brane sqg réwniez pod uwage na etapie planowania
inwestycji, dzieki czemu wdrazane technologie spetniajg najwyzsze
standardy w tym zakresie. wyraz w optymalizaciji procesdw przygot-
owawczych i wykonawczych pod kgtem tychze czynnikdw. Kwestie
zZwigzane z bezpieczenstwem i higieng pracy brane sq rowniez pod
uwage na etapie planowania inwestycji, dzieki czemu wdrazane tech-
nologie spetniajg najwyzsze standardy w tym zakresie.

IV.IIl ochrona érodowiska

Zagadnienie ochrony srodowiska od wielu lat jest wazng kwestiqg, takze
w prowadzeniu dziatalnosci biznesowe.

Przestrzegamy licznych wymogdw okreslonych w unijnych przepisach
0 ochronie $rodowiska.

Ochrona $rodowiska jest w duzej mierze uzalezniona od technologii,
jakie wykorzystujemy. Majgc na uwadze ten fakt, dgzymy do wprow-
adzania ciggtych innowaciji (technologicznych, produktowych oraz
procesowych).

Firma podejmuje wszelkie dziatania w celu zarzqgdzania cyklem produk-
tu tak, aby na wszystkich etapach (sprzedazy, uzytkowania, degradac-
ji) eliminowac lub minimalizowadé negatywny wptyw na srodowisko.

W ten sposdb prowadzimy dziatania zmierzajgce do ograniczenia pow-
stawania odpaddw, eliminowania marnotrawstwa zasobdw, energii
oraz zasobdw pracy ludzkiej. Kazdy z pracownikdw ma swiadomosé jak
kierowacd swojqg pracq, by w rezultacie nie wywotywata ona negatyw-
nego wptywu na srodowisko.

W nowo wybudowanej siedzibie korzystamy z odnawialnego zrédta en-
ergii w postaci systemu fotowoltaicznego, sktadajgcego sie z 12 paneli.
Dodatkowo mamy zainstalowang instalacje z odzyskiem ciepta. Sys-
tem wentylacji mechanicznej budynku wykorzystuje dwa rodzaje tego
odzysku:

1 system rekuperaciji ciepta

2 wykorzystanie gruntowego wymiennika ciepta (GWC)

Rozwigzania te pozwalajg na zmniejszenie poboru energii przy codzien-
nym funkcjonowaniu firmy, co ma zdecydowanie pozytywny wptyw na
ochrone srodowiska naturalnego.



Oprécz powyzszego, oba wymienione systemy pozwalajg na znaczne
oszczednos$ci w okresie grzewczym (zmniejszone zapotrzebowanie na
ciepto do ogrzewania) oraz w okresie letnim (oszczedno$¢ na kli-
matyzaciji).

Dgzymy takze do tego, by z wiekszoscig odbiorcédw i dostawcdw
przesytac¢ wzajemnie faktury drogg elektroniczng, co zminimalizuje ilo$¢
faktur papierowych. Czes¢ dokumentdw przechowujemy wytgcznie

w formie elektronicznej.

Reasumujgc, polityka srodowiskowa naszej firmy odzwierciedla zobow-
igzania przedsiebiorstwa w zakresie jego dostosowywania sie do prze-
pisdw prawnych. Jest okresowo weryfikowana i dostosowywana do
zmian otoczenia.

Mamy swiadomosé, iz dziatania pozytywnie wptywajgce na srodowisko
naturalne majqg tez pozytywny oddzwiek w innych sferach, poczgwszy
od spotecznej akceptacii funkcjonowania przedsiebiorstwa, wzrostu re-
nomy i wiarygodnosci wsrdéd partnerdw, motywaciji zatogi, minimalizacji
kosztdw prowadzenia przedsiebiorstwa (np. poprzez minimalizacje ilosci
i kosztu utylizaciji wytwarzanych odpaddw, ograniczenie zanieczyszczeh
etc.), poprzez zdobycie przewagi nad konkurencjq, utatwienie dostepu
do kapitatu, utatwienie uzyskania zezwolen na prowadzenie dziatalnos-
ci, zwiekszenie bezpieczenstwa pracy w przedsiebiorstwie, sktadowania
i pakowania, koriczge na tworzeniu nowych produktdw i technologii
opartych na procesach przyjaznych srodowisku.

VPodsumowanie

Na podstawie przedstawionych powyzej informaciji, mozna bez wqgtpi-
enia stwierdzi¢, iz frma realizuje rozumiang wieloaspektowo Strategie
IZrbwnowazonego Rozwoju.

Bardzo wazne dla naszej firmy jest rzetelne komunikowanie otoczenia
o wartosciach, jakimi sie kierujemy. Chcemy w ten sposdb zniwelowac
dos¢ powszechne w Polsce zjawisko, jakim jest brak promocji pode-
jmowanych na tym polu dziatan przez przedsiebiorstwa. W ten sposdb
rozwdj odpowiedzialnego biznesu w Polsce jest blokowany - wiele
przedsiebiorstw nie informuje szerszego grona oséb zainteresowanych
o podejmowanych przez siebie dziataniach proekologicznych i pro-
spotecznych.

Prowadzimy szeroko zakrojone dziatania w kierunku promocji swoich
dziatan na tym polu, kierujgc swdj przekaz do réznych grup odbiorcédw.
Wsréd nich wyrdznié nalezy m.in.:

publiczno$¢ Na rynku - pracownikéw firmy, jej klientéw, dostaw-
codw, partnerdw biznesowych, potencjalnych inwestorow;

publicznos¢ w miejscu pracy - pracownikéw, spotecznosci
lokalne, wtadze lokalne;

publicznos¢ w spotecznosci lokalnej - odpowiednie lokalne
instytucje i organizacje, wtadze lokalne, organizacje pozarzgdowe;

publicznos$¢ zainteresowana ochrong srodowiska - pra-
cownicy, partnerzy w interesach, wtadze publiczne, szeroko rozumiana
spoteczno$é otaczajgca firme.

Dgzymy do realizowania Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu rézny-
mi drogami - poprzez pozytywny wptyw na spotecznosci lokalne, na
ochrone srodowiska naturalnego, ale takze przestrzeganie praw pra-
cownikow.

Wierzymy, ze realizacja powyzszej strategii pozwoli nam nie tylko
zwiekszy¢ poziom satysfakcji klienta z oferowanych ustug i produktdw,
co przetozy sie na pozyskiwanie lojalnych klientdw, ale takze przyczyni
sie do ufrzymywania pozytywnej reputacji naszej firmy, wiekszego
zaangazowania i efektywnosci pracownikdw oraz rozwoju stosunkdw
z lokalng spotecznosciqg i wtadzami lokalnymi, co zaowocuje z pewn-
oscig obustronnymi korzysciami.

PASSAGE COSMETICS LABORATORY S.A.



